PATVIRTINTA

VS] Panevézio miesto odontologijos
poliklinika direktoriaus

2025-03-21 jsakymu Nr. V-16

ATSISAKYMO TEIKTI ODONTOLOGINES PRIEZIUROS (PAGALBOS) PASLAUGAS
AR BURNOS PRIEZIUROS PASLAUGAS ARBA NUTRAUKTI SIU PASLAUGU
TEIKIMA TVARKA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Panevézio miesto odontologijos poliklinika (toliau — Poliklinika)
atsisakymo teikti odontologinés priezitiros (pagalbos) paslaugas ar burnos prieziiiros
paslaugas arba nutraukti Siy paslaugy teikima tvarkos apraSas (toliau — tvarkos aprasas)
nustato odontologinés prieziiiros (pagalbos) paslaugy ar burnos priezitiros paslaugy (toliau —
paslaugos) teikimo pacientui, besielgian¢iam nederamai ir nepagarbiai arba, kurio veiksmai
kelia grésme Poliklinikos darbuotojy ar kity pacienty sveikatai ar gyvybei, nepradéjimo,
atsisakymo teikti paslaugas, laikino paslaugy teikimo stabdymo ir nutraukimo salygas ir
Poliklinikos darbuotojy elgesi su netinkamai besielgianciu pacientu.

2. Tvarkos parase naudojamos savokos:

2.1. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi Poliklinikos teikiamomis paslaugomis, nepaisant to,
ar jis sveikas, ar ligonis;

2.2. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma arba atstovas pagal pavedima;

2.3.Sveikatos prieziiiros specialistas — Poliklinikoje dirbantis gydytojas odontologas,
gydytojas odontologas specialistas, burnos higienistas, gydytojo odontologo padéjéjas,
rentgeno laborantas ir radiologijos technologas.

3. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos odontologijos praktikos ir
burnos priezitiros praktikos jstatymo 11 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos Respublikos
pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 12 straipsnio 8 ir 9 dalimis.

Il SKYRIUS
ATSISAKYMO TEIKTI PASLAUGAS, LAIKINO PASLAUGU TEIKIMO STABDYMO IR
NUTRAUKIMO SALYGOS

4. Pagrindai nepradéti arba nutraukti asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy teikima:

4.1. paciento veiksmai kelia grésme sveikatos priezitiros specialisto, kito teikiant sveikatos
priezitros paslaugas dalyvaujan¢io Sveikatos prieziliros specialisto ar kity pacienty
sveikatai ar gyvybei:

4.1.1. fizinj skausmg sukeliantys paciento veiksmai (sugriebimas uz rankos,
pastiimimas, sudavimas, jspyrimas ir pan.);

4.1.2. pacientas yra nirS¢s, jsitempegs, pasirenges pulti, nereaguoja | Sveikatos
priezitiros specialisty nurodymus;

4.1.3. pacientas grasina suduoti, susidoroti, uzmusti ir pan.;

4.1.4. pacientas rankose turi ginkla, peil}, Zirkles ar kita daikta, kuris gali biti
panaudotas kaip ginklas;

4.1.5. pacientas nevaldo emocijy, Saukia, spardosi, méto daiktus ir pan.

4.2.pacientas nederamu ir nepagarbiu elgesiu Zemina Sveikatos priezitiros specialisto garbe
ir orumg ir tai trukdo jam ir (arba) kitiems pacientams teikti kokybiSkas odontologinés
prieziiiros (pagalbos) paslaugy ar burnos priezitiros paslaugas:

4.2.1. nepriimtinas paciento fizinis kontaktas (prisilietimai, apsikabinimai, glostymai ir
pan);



4.2.2. paciento zeminanciy zodziy ar gesty, nukreipty prie§ sveikatos prieziiiros
specialistg ar kitg darbuotojg naudojimas;

4.2.3. tiesioginiai ir netiesioginiai nepagrjsti kaltinimai;

4.2.4. paciento veiksmai, kuriais siekiama paveikti Sveikatos prieziliros specialista
atlikti darbus arba suteikti paslaugas, neatitinkancias Sveikatos prieziiiros
specialisto kompetencijy;

4.2.5. kiti nepriimtini, zeminantys ar gasdinantys paciento veiksmai ir pasisakymai,
trukdantys jam paciam ir kitiems pacientams gauti kokybiskas paslaugas;

4.3. paslaugy teikimas priestarauja odontologinés prieziiiros (pagalbos) paslaugy ar burnos
prieziiiros specialisto profesinés etikos principams, nurodytiems Poliklinikos etikos
kodekse;

4.4 kiti pagrindai, nurodyti Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir Poliklinikos vidaus
tvarkose.

111 SKYRIUS
POLIKLINIKOS DARBUOTOJU VEIKSMAI

Sveikatos priezitiros specialistas nustates $ios tvarkos 4 punkte nurodytg pagrinda:
5.1.1sp¢ja pacientg zodziu, kad dél jo neteiséty veiksmy gali buti nepradétas arba nutrauktas
odontologinés priezitiros (pagalbos) paslaugy ar burnos priezitiros paslaugos teikimas;
5.2.jeigu zodinis jspéjimas paciento nesudrausmina ir odontologinés priezitiros (pagalbos)
paslaugy ar burnos prieziliros paslaugy teikimg trikdantys neteiséti veiksmai néra
nutraukiami, Sveikatos priezitiros specialistas, atsizvelgdamas j paciento veiksmy
neteisétumo mastg ir sveikatai ar gyvybei grésmés lygj, iSkvie¢ia Poliklinikos direktoriy
(jei néra — direktoriaus pavaduotoja odontologijai) ir (arba) policijos pareigiinus
(saugumo uZztikrinimui);
5.3.jeigu pacientas nutraukia savo veiksmus, Sveikatos priezitiros specialistas pradeda arba
tesia odontologinés priezitros (pagalbos) paslaugy ar burnos prieziiiros paslaugos
tiekima, taciau paciento veiksmus, dél kuriy buvo svarstoma nepradéti arba nutraukti
odontologinés prieziiiros (pagalbos) paslaugy ar burnos prieziiiros paslaugos teikima,
apraSo paciento medicinos dokumentuose;
5.4.jeigu pacientas nenutraukia savo neteiséty veiksmy, Sveikatos prieziliros specialistas
zodziu informuoja, kad pacientas teisés akty nustatyta tvarka odontologinés prieZitiros
(pagalbos) paslaugy ar burnos prieziiiros paslaugai turés registruotis 1§ naujo kitoje
asmens sveikatos prieziliros jstaigoje (iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos atvejus)
ir policijos pareigiinai i§lydi pacientg i§ Poliklinikos patalpy.
Sveikatos prieziliros specialistas paciento medicinos dokumentuose pazymi, kad paslaugy
teikimas buvo nepradétas arba nutrauktas dél paciento neteiséty veiksmy ir juos motyvuotai
apraSo (nurodo 2 jvykio liudytojus, kitas reikSmingas aplinkybes), taip pat nurodo, kad
pacientas informuotas apie galimybe gauti odontologinés priezitiros (pagalbos) paslaugy ar
burnos prieziliros paslauga registruodamasis jai i§ naujo kitoje asmens sveikatos prieziiiros
jstaigoje (i§skyrus batinosios medicinos pagalbos atvejus) teisés akty nustatyta tvarka. Sj
medicinos dokumenta asmens sveikatos prieziliros specialistas pasiraSo kvalifikuotu
elektroniniu paraSu ir paciento informavimo tikslu jkelia j elektroning sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistemg (toliau — ESPBI IS).
Jeigu nepradéjimas teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas susijes su Sio jsakymo 4.4
papunktyje numatytais profesinés etikos principy pazeidimais, Sveikatos prieZiliros
specialistas iSaiSkina pacientui nepradéjimo teikti odontologinés priezitros (pagalbos)
paslaugy ar burnos priezitiros paslaugas priezastis bei jo galimybes gauti $ig paslauga.
Informacija apie nepradéjima teikti odontologinés priezitiros (pagalbos) paslaugy ar burnos
prieziiiros paslaugas, taip pat pacientui pateikta informacija apie jo galimybe gauti Sias
paslaugas teisés akty nustatyta tvarka yra uzfiksuojama medicinos dokumentuose, o
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pacientas su $ia informacija supazindinamas pasirasytinai. Medicinos dokumentg asmens
sveikatos prieziliros specialistas pasiraSo kvalifikuotu elektroniniu parasu ir paciento
informavimo tikslu jkelia ; ESPB IS.

Paciento neteiséti veiksmai ir (ar) nepagarbus elgesys registruojamas Nepageidaujamy
jvykiy registre teisés akty nustatyta tvarka.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Kai teikiama biitinoji medicinos pagalba, nepradéti teikti sveikatos priezitiros paslaugos arba
sustabdyti jos teikimg galima tik tuo atveju, kai pacientas savo veiksmais kelia grésme
sveikatos prieziiiros specialisto, kito teikiant odontologinés priezitiros (pagalbos) paslaugy
ar burnos priezitros paslaugg dalyvaujancio Poliklinikos darbuotojo ir (ar) kity pacienty
sveikatai ar gyvybei ir kai yra iSnaudotos visos galimybés pasalinti Sig grésme arba tokiy
galimybiy néra. Pasalinus $ig grésme arba jai iSnykus, biitinoji medicinos pagalba turi biti
pradéta teikti arba tesiama nedelsiant.

D¢l Tvarkos apraso II skyriuje numatyty paciento neteiséty veiksmy Sveikatos prieZiliros
specialistai gali kreiptis ] teisésaugos institucijas teisés akty numatyta tvarka.

D¢l asmens sveikatos prieziliros specialisto sprendimo nepradéti arba nutraukti
odontologinés prieziliros (pagalbos) paslaugy ar burnos prieziiros paslaugy teikima,
pacientas gali pateikti skundg Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo 23 straipsnyje nustatyta tvarka.

Tvarkos aprasas atnaujinamas pasikeitus LR teisés aktams.




