VSI Panevézio miesto odontologijos poliklinikos
pacienty anoniminés apklausos ,,Korupcija medicinoje*
ankety analizé

V3] Panevézio miesto odontologijos poliklinika uztikrinanti veiksmingg ir kryptinga
korupcijos prevencija, bei auksta paslaugy kokybe , bei vadovaudamasi VS] Panevézio miesto
odontologijos poliklinikos korupcijos prevencijos 2023-2025 m. programos planu, 2024m. atliko dvi
pacienty anonimines apklausas.

Apklausy tikslas - jvertinti VS] PanevéZzio miesto odontologijos poliklinikos teikiamy
paslaugy kokybe, bei korupcijos prielaidas jstaigoje, uztikrinti skaidruma, vieSuma ir kontrole.

Apklausos vyko — 2024m. balandzio 10-21 d. ir 2024 m. spalio 10 -31d. Tyrimui
buvo paruosta ir iSdalinta 220 vnt. ankety. Gauta su atsakymais 193 anketa.

Tyrimo metodas — anoniminé pacienty anketiné apklausa ,kurig sudaré 5 klausimai.
Vertinamos buvo tik visiskai uzpildytos anketos.

Ankety analizé — 193 (100 proc.) respondentas atsaké, kad neteko poliklinikoje
neoficialiai mokeéti (duoti ky$j) gydytojams odontologams ar kitam aptarnaujanciam personalui. Visi
respondentai pazyméjo , kad poliklinikos personalas nebuvo uzsimings ( leido suprasti), kad reikéty
neoficialiai susimokéti. 193 (100proc.) respondenty atsaké, , kad uz suteiktas odontologines
paslaugas atsiskaité poliklinikos kasoje . Ne visi respondentai patenkinti poliklinikos darbuotojy
aptarnavimo kulttira. 7 (4proc.) respondentai paZzymejo, kad ne visada buvo patenkinti poliklinikos
darbuotojy aptarnavimo kultira. Ne visiems respondentams yra aiSku, kam tenka didesné
atsakomybé korupcijos atveju — imanciam kys$j(10 proc.),duodan¢iam kysj(5proc.) ar vienodai (ir
duodan¢iam ,ir iman¢iam)- 85 proc. Respondentai para$¢ keleta pastaby deél darbuotojy nuotaikos.
Pasiiileé daugiau Sypsotis.

ISvada — pacientai yra atsisake neoficialiy atsiskaitymy uz paslaugas,visus mokéjimus
atlieka poliklinikos kasoje. Visa informacija korupcijos prevencijos klausimais, informacija apie
atsakomybe uz korupcinio pobiidzio teisés pazeidimus yra skelbiama poliklinikos informacijos
stenduose, monitoriuose bei poliklinikos internetinéje svetainéje. Anoniminiy apklausy rezultatai
rodo, kad VS| Panevézio miesto odontologijos poliklinikoje korupcinio pobiidZio veikos nenustatyta,

didéja pacienty sgmoningumas ,supratimas apie korupcijg.

Analizg atliko atsakinga uZ korupcijos prevencijg ir kontrolg G. Masilioniené



Pacienty anoniminiy apklausy ankety ,,Korupcija medicinoje*“ atsakymuy

rezultatai

Klausimas

| apklausa 2024 m. balandzio
10 — 21 d. (95 anketos)

Il apklausa 2024 m. spalio 10-
31 d. (98 anketos)

1. Arjums teko V§]
Panevézio miesto
odontologijos
poliklinikoje moketi
(duoti kysj) gydytojams
odontologams ar kitam
personalui?

a)Taip0
b) ne 95

a) Taip 0
b) ne 98

2. Ar poliklinikos
personalas buvo
uzsimings (leido
suprasti), kad reikéty
neoficialiai susimokeéti,
(duoti kysj) ?

a)Taip 0
b) ne 95

a) Taip 0
b) ne 98

3. Kur atsiskaitéte uz jums
suteiktas odontologines
paslaugas?

a) poliklinikos kasoje 95
b) gyd. kabinete 0

a) poliklinikos kasoje 98
b) gyd. kabinete 0

4. Ar esate patenkinti VS]
Panevézio miesto
odontologijos
poliklinikos darbuotojy
aptarnavimo kultura?

a) Taip 92
b) ne 0

C) ne visada 3

a) Taip 94
b) ne 0

C) ne visada 4

5. Korupcijos atveju, kam
tenka didesné
atsakomybe?

A )imanc¢iam kys$j 8
b) duodanciam kys;j 3

¢) vienodai (ir imanc¢iam, ir
duodanciam) 84

a) imanc¢iam kys§j 11
b) duodanciam kysj 6

¢) vienodai (ir imanc¢iam, ir
duodanc¢iam) 81




